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Planen Sie 
Ihre nächste 
Arbeitsphase
Ob Sie in Ihre Büros zurückkehren, vollständig auf eine 
mobile Arbeitsumgebung umstellen oder Ihrem Team die 
Entscheidung überlassen: Zoom hilft Ihnen, dies in einem 
sicheren Rahmen durchzuführen und verbunden zu bleiben.
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Nach einem Jahr der Veränderungen kehrt langsam aber sicher wieder Normalität ein. 

Nun müssen Entscheidungen darüber getroffen werden, wie die nächste Arbeitsphase 

für Ihre Teams und Ihr Unternehmen aussehen soll. Kehrt Ihr gesamtes Unternehmen 

zurück ins Büro? Stellen Sie auf eine vollständig mobile Arbeitsumgebung um? Vielleicht 

überlassen Sie Ihren Angestellten die Wahl, dort zu arbeiten, wo sie möchten? Oder 

setzen Sie auf eine hybride Arbeitsumgebung mit der Option, sowohl vollständig mobil als 

auch vor Ort im Büro zu arbeiten?

Wie auch immer Sie sich entscheiden: Zooms einheitliche Kommunikationsplattform 

mit Vorrang für Video bietet Ihnen die Funktionen und Funktionalitäten, die Ihr Team 

benötigt, um sicher, verbunden und produktiv zu sein. Dieses E-Book stellt Ihnen 

drei Optionen für die nächste Arbeitsphase Ihres Unternehmens vor und präsentiert 

spezifische Tools und Funktionen von Zoom, die Ihnen bei der Umsetzung helfen. Wie 

Ihre nächste Arbeitsphase aussehen soll, hängt von einer Reihe von Faktoren ab, die im 

direkten Zusammenhang mit Ihrem Unternehmen, Ihrer Strategie und Ihren Mitarbeitern 

stehen. Dieses Dokument versteht sich daher nur als Orientierungshilfe und soll Ihnen 

Denkanstöße geben, um Ihnen zu zeigen, was möglich ist – vor allem mit Zoom!

Über Zoom

Zoom ist dank seiner einfachen und zuverlässigen Cloud-Plattform für Video- und Audiokonferenzen, Zusammenarbeit, Chat 

und Webinare auf Mobilgeräten, Desktops, Telefonen und Raumsystemen im Bereich der modernen Videokommunikation für 

Unternehmen marktführend. Zoom Rooms ist als eigenständige softwarebasierte Konferenzraumlösung weltweit in Vorstands-, 

Konferenz-, Schulungs- und kleinen Meeting-Räumen sowie in Büros von Führungskräften und in Klassenzimmern im Einsatz. 

Seit seiner Gründung im Jahr 2011 bringt Zoom die Mitarbeiter von Unternehmen und Organisationen in einer  reibungsfreien 

Umgebung erfolgreich zusammen. Zoom ist ein börsennotiertes Unternehmen, das an dem Nasdaq (Tickersymbol: ZM) 

gehandelt wird und seinen Hauptsitz in San Jose, Kalifornien, hat.

Zoom Video Communications, Inc.
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Teil 1

Vollständige Rückkehr ins Büro
Gesundheits- und Sicherheitsvorkehrungen für Ihre Teams bei der  

Rückkehr an Ihren physischen Arbeitsplatz. 
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Vollständige Rückkehr ins Büro

Letztes Jahr zu dieser Zeit stellten sich alle dieselbe Frage: „Wann kehrt endlich wieder Normalität ein?“ Viele Unternehmen 

haben jedoch in den vergangenen Wochen und Monaten verstanden, dass ihre „Normalität“ sich verändert hat. Unternehmen 

kehren nach und nach in ihre Büros zurück, die sie letztes Jahr verlassen 

mussten, und stehen nun vor neuen, unerwarteten Herausforderungen. 

Die Angestellten freuen sich zwar auf die Rückkehr ins Büro, haben aber 

auch Bedenken, was ihre Gesundheit und Sicherheit betrifft.

Eine von Envoy durchgeführte Studie hat 1 000 Angestellte (Vollzeit 

und Teilzeit) in den USA befragt. Die Umfrage ergab, dass 73 % der 

Befragten sich über die Rückkehr ins Büro Sorgen machten. Die 

Unternehmen nehmen diese Bedenken ernst, und das aus gutem Grund: 

Der Studie zufolge würde es die Hälfte der Befragten in Betracht ziehen, 

ihren Job aufzugeben, falls ihr Arbeitgeber ihre Sicherheit nicht zur 

absoluten Priorität machen würde. Damit Ihre Angestellten zukünftig 

ihr Bestes geben, sind auch von Ihnen zusätzliche Anstrengungen 

gefragt, um die Gesundheit und Sicherheit all derer zu garantieren, 

die ins Büro zurückkehren.

Die drei größten Bedenken der Umfrageteilnehmer, was ihren 

physischen Arbeitsplatz betraf, waren, dass Kollegen krank werden, sich zu viele Menschen in einem Raum befinden, 

sowie die Frage nach der richtigen Belüftung. Zoom war schon immer auf virtuelle Zusammenarbeit ausgerichtet. 

Allerdings erweitern wir unser Produktangebot ständig, um Unternehmen wie Ihres dabei zu unterstützen, diese neuen 

Herausforderungen anzunehmen und einen sicheren Rahmen für die Rückkehr ins Büro zu schaffen.

Die häufigsten Bedenken bezüglich des physischen Arbeitsplatzes

Nicht zu wissen, ob 
jemand krank zur 

Arbeit kommt

Zu viele Menschen auf 
einmal am Arbeitsplatz 

Prozent der Arbeitnehmer haben Bedenken 
bezüglich einer Rückkehr ins Büro.

Keine ausreichende 
Belüftung

https://envoy.com/content/ebook/ds02/as/how-to-make-employees-feel-safe-at-work-during-covid-19/
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Checkliste für die Rückkehr ins Büro
Die Gesundheit und Sicherheit Ihrer Angestellten im Büro ist wichtiger als je zuvor. Sie benötigen daher die richtigen Tools, die dabei helfen, Ihre Ressourcen zu 

verwalten und Kontakte, wo immer dies möglich ist, zu minimieren. Mit Zooms einheitlicher Kommunikationsplattform mit Vorrang für Video ist dies ganz einfach 

umzusetzen. Mithilfe von aufregenden neuen Funktionen und solchen, die Sie bereits seit Jahren kennen und schätzen, bringt Zoom Ihr Team schnell und sicher zurück 

ins Büro. 

Gesundheit und Sicherheit Ressourcenmanagement Berührungsfreie Kommunikation

Virtueller Rezeptionist
Für kontaktfreie Besuche

Notruf-Plattform
Für Notfallmaßnahmen

Umgebungsdaten
Zur Überprüfung der Bedingungen

Zählung der Personen im Raum
Zur Richtlinien-Überwachung

Hot-Desk-Verfügbarkeit
Zur Teilung von Ressourcen

Digitale Beschilderung
Für wichtige Updates

Raum-Planer
Für einfache Raumbuchung

Begleitmodus
Für mobile Raumsteuerung

Kabellose Kopplung
Mit speziellen Geräten

Sprachsteuerung
In Konferenzräumen
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Virtueller Rezeptionist
Heißen Sie Gäste in sicherer Atmosphäre willkommen und 

ermöglichen Sie es Ihrem Empfangspersonal, von überall 

aus zu arbeiten – dank des virtuellen Rezeptionisten von 

Zoom. Bürobesucher können einfach die Schaltfläche 

„Rezeptionist treffen“ antippen und werden sofort per 

Zoom mit Ihrem Empfangspersonal verbunden.

Ihr Empfangspersonal kann die Besucher dann sofort 

begrüßen und ihnen helfen, und das von überall aus. 

So bekommen alle Besucher auf sichere Art und Weise 

einen hervorragenden ersten Eindruck. In Aktion erleben.

Digitale Beschilderung und 
Hot Desking
Viele Angestellten haben vor, ihre Arbeitswoche 

zwischen Büro und Homeoffice aufzuteilen. Hot 

Desking mit der Zoom Rooms-Terminplanungsanzeige 

kann Angestellten dabei helfen, ihren Arbeitsplatz 

im Voraus zu reservieren. Dies ermöglicht auch einen 

Überblick über die Verfügbarkeit von Ressourcen.

Nutzen Sie digitale Beschilderungen, um die Verfügbarkeit 

von Ressourcen (z. B.: SpaceIQ) oder Informationen wie 

den Reinigungsplan von Hot Desks anzuzeigen.

Sprachbefehle für Zoom Rooms
Dank der direkt in den iOS Zoom Rooms-Controller 

integrierten Sprachbefehle können Sie Meetings in einem 

Zoom Room mit Sprachbefehlen starten. Beim Betreten 

eines Meetingraums können die Teilnehmer ein Meeting 

starten, indem sie einfach „Hallo Zoom, Meeting starten“ 

sagen. Die gemeinschaftlichen Zoom Rooms-Controller 

müssen nicht mehr berührt werden.

Alexa for Business wird im Laufe dieses Jahres ebenfalls 

auf den Zoom Rooms-Geräten verfügbar sein. Dann 

stehen Zusatzfunktionen zur Verfügung wie: „Alexa, suche 

mir einen verfügbaren Meetingraum“.

https://www.youtube.com/watch?v=zR9k5AYsFpI
https://spaceiq.com/
https://zoom.us/docs/en-us/zoomrooms/appliance.html
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Notruf-Integration für digitale 
Beschilderung
Weniger Mitarbeiter im Büro bedeuten auch 

weniger potenzielle Helfer im Notfall. Die nötigen 

Ressourcen bereitzustellen, stellt daher eine ganz neue 

Herausforderung dar.

Mit den Nomadischen Notfalldiensten von Zoom Phone (USA 

und Kanada) ist es möglich, den Aufenthaltsort von Benutzern 

zu bestimmen, während diese sich durch ihre Räumlichkeiten 

bewegen. So kann ihr Standort im Notfall genau bestimmt 

werden. Wenn eine Notrufnummer gewählt wird, informiert 

Zoom Ihr internes Sicherheitsteam und nutzt digitale 

Beschilderungen, um die Ersthelfer zu leiten.

1-Minütige Demo ansehen

Kopplung mit Zoom for  
Home-Geräten
Geräte wie DTEN ME können sich nun automatisch 

geräteübergreifend mit dem Kalender, dem Status, den 

Meetingeinstellungen und dem Telefon eines Benutzers 

synchronisieren, was ein integriertes einheitliches 

Kommunikationserlebnis mit Vorrang für Video 

ermöglicht. So ist es für Ihr Team einfacher denn je, sich 

Ressourcen, wie ausgerüstete kleine Meetingräume oder 

Telefonkabinen, zu teilen.

Zählung der Personen im Raum
Wir erweitern die Terminplanungsanzeigen, um die 

Teilnehmerzählung im Raum anzuzeigen. So können 

die Teilnehmer die Anforderungen an die räumliche 

Distanzierung einhalten. Die Zoom Rooms-Kamera 

überwacht kontinuierlich die Personen in einem Raum 

und zeigt die Anzahl auf der Terminplanungsanzeige 

an. Rooms erstellt zudem im Zoom Rooms-Dashboard 

Berichte zur Raumbelegung im Laufe der Zeit. So 

fällt es Ihnen leichter, Belegungsrichtlinien oder 

-beschränkungen im Blick zu behalten und durchzusetzen.

https://www.youtube.com/watch?v=fSa0W5k9Ydc
https://youtu.be/O5x5noBJ8gM
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Zoom Rooms-
Terminplanungsanzeige
Zoom Rooms-Kunden können eine unbegrenzte Anzahl 

von Terminplanungsanzeigen nutzen, was ihnen die 

einfache Buchung von Meetingräumen im gesamten Büro 

ermöglicht. Terminplanungsanzeigen sind direkt in die 

Kalender-Anwendung Ihres Unternehmens integriert 

und zeigen in Echtzeit Buchungsinformationen und 

Verfügbarkeiten für das gesamte Büro an. Sie können für 

große und kleine Konferenzräume, Schreibtische oder 

andere geteilte Ressourcen genutzt werden.

Begleitmodus für Zoom Rooms
Meetingteilnehmer vor Ort können ihre privaten Geräte 

mithilfe der Zoom Room-Controller-Mobilanwendung 

mit dem Zoom Room koppeln. Nach der Kopplung können 

Teilnehmer die Raumsteuerung von ihren eigenen 

Geräten aus bedienen. Gemeinschaftliche Controller 

müssen nicht mehr berührt werden, um Meetingräume 

zu starten oder zu steuern. All das kann nun mit den 

privaten Geräten der Teilnehmer erfolgen.

Digitale Beschilderung und 
Raumausnutzung
Zoom Rooms-Kunden können eine unbegrenzte Anzahl 

digitaler Schilder nutzen, um wichtige Informationen und 

Ankündigungen im gesamten Büro anzuzeigen.

Durch die Nutzung sicherer, cloudbasierter Belegungs-

Dashboards von Unternehmen wie Density.io können 

Zoom Rooms-Admins Kapazitätsgrenzen von Gebäuden 

sowie Warnmeldungen bei Überbelegung anzeigen, und 

zwar im gesamten Büro.

https://density.io/
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Erweiterte Dashboard-
Berichterstattung
Das Zoom Rooms-Dashboard hilft Ihnen jetzt dabei, 

Raumbelegungen zu überwachen und diesbezügliche 

Berichte zu erstellen, sodass Sie eine genauere Vorstellung 

davon haben, welche Ressourcen genutzt werden und ob 

sich Ihre Angestellten an die Richtlinien halten.

Unterstützte Hardware, beispielsweise Geräte von 

Neat, können zudem unter anderem die Luftqualität 

überwachen. So kann eine gesunde und sichere 

Umgebung gewährleistet werden.

Knopflose Bluetooth-Telefone 
und Softphone
Mit Zoom Phone ist es ganz einfach, in flexiblen 

Arbeitsumgebungen Tischtelefone mit spezifischen 

Benutzern zu koppeln. Neue, Bluetooth-fähige und 

knopflose Modelle erleichtern die Reinigung und 

reduzieren die Notwendigkeit der Bedienung mit 

der Hand.

Zoom Rooms Smart Gallery
Wenn Ihre Mitarbeiter sowohl im Büro als auch Homeoffice 

sind, können sich Meetings mit einem Konferenzraum 

voller Menschen für diejenigen, die zu Hause arbeiten, 

seltsam und unpersönlich anfühlen. 

Mit der Zoom Rooms Smart Gallery, die im Laufe des Jahres 

veröffentlicht wird, kann Zoom die Teilnehmer im Raum 

automatisch erfassen und einen separaten Kamera-Feed 

für jeden Teilnehmer erstellen. So fühlen sich Ihre Meetings 

dann genauso an wie die Zoom Meetings, die Sie kennen 

und schätzen.
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Teil 2

Vollständig mobile 
Arbeitsumgebung

Trotz räumlicher Trennung bleibt Ihr Team verbunden und hält zusammen.
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Vollständig mobile 
Arbeitsumgebung
Mobiles Arbeiten ist kein neues Konzept. Allerdings wird es seit dem vergangenen Jahr viel stärker genutzt und hat sich für 

die meisten Wissensarbeiter von einer konzeptuellen Strategie hin zur alltäglichen Realität entwickelt. Das vergangene Jahr 

war ein großangelegtes Experiment in Sachen mobile Arbeit und dieses Experiment hat viele überraschende Vorteile für die 

Unternehmen zutage gebracht, die daran teilgenommen haben. 

Viele Unternehmen machten sich Sorgen um die Auswirkungen auf die Produktivität, als sie flexible Arbeitsoptionen ins 

Auge fassten. Im Laufe des vergangenen Jahres mussten sie dann jedoch feststellen, dass diese flexiblen Arbeitsoptionen die 

Produktivität ihrer Teams sogar steigerten. Eine Studie von Gartner stellte fest, dass die Anzahl der Top-Performer um 19 

Prozentpunkte auf 55 % ansteigt, wenn den Angestellten die Wahl gelassen wird, wann und wo sie arbeiten. Das bedeutet, dass 

die Mehrheit der Angestellten bei mobilen Unternehmen Top-Performer sind!

Der Wunsch der Arbeitnehmer nach Flexibilität hinsichtlich Arbeitsort 

und -zeit spiegelt sich in den Einstellungstrends wider. Karin Kimbrough, 

Chief Economist bei LinkedIn, sagt: „Wir verzeichnen auf unserer 

Plattform einen enormen Anstieg der Nachfrage nach mobiler Arbeit, der 

sich langfristig deutlich auf den Arbeitsmarkt auswirken wird. Weltweit 

gibt es seit März viermal so viele Stellen, die mobiles Arbeiten anbieten.“

Aus diesen und anderen Gründen ist der Trend hin zu mobilem Arbeiten 

sehr zukunftsträchtig. Einer Gartner-Studie zufolge haben 74 % der 

befragten Unternehmen vor, ihren Angestellten dauerhaft eine Form von 

mobilem Arbeiten anzubieten. Wer jedoch mit mobilem Arbeiten Erfolg 

haben will, muss die richtigen Kommunikations- und Kollaborationstools 

anwenden. Zoom bietet Ihrem mobilen Team eine vollständige 

Kommunikationsplattform. Prozent der Unternehmen haben vor, langfristig 
eine Form von mobilem Arbeiten umzusetzen.

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/what-is-the-new-employment-deal/
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/return-to-workplace-guide-for-hr-leaders/
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Checkliste für vollständig mobile 
Arbeitsumgebungen
Erfolg und Produktivität stellen sich in mobilen Arbeitsumgebungen nur dann ein, wenn Sie die Verbindung Ihrer Mitarbeiter stärken, Sie Ihnen neue Möglichkeiten zum 

kollaborativen Arbeiten zur Verfügung stellen und Interaktionen fördern, die die Unternehmenskultur ausbauen und aufrechterhalten. Ihre Kommunikationsplattform 

ist dabei der Dreh- und Angelpunkt. Nutzen Sie die nachfolgende Checkliste, um einzuschätzen, ob Sie für die Umsetzung einer mobilen Arbeitsumgebung bereit sind.

Ständige Whiteboard-Nutzung
Für eine einfache Zusammenarbeit

Zoom Apps
Arbeit an einem Ort

Nachrichten
Verbindung in Echtzeit

Geräuschunterdrückung
Weniger Störungen

Soft-/Hardphone
Einfache mobile Nutzung und Einrichtung

Zoom for Home
Das beste Zoom-Erlebnis

Zoom auf Smart-Geräten
Mehr Verbindungsmöglichkeiten

Mobile Apps
Immer verbunden

OnZoom
Für Unternehmensevents

Large Meetings
Bis zu 1 000 Teilnehmer

Zusammenarbeit Kommunikation Kultur
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OnZoom für Unternehmenskultur
Wenn Ihre Mitarbeiter mobil arbeiten, kann die 

Aufrechterhaltung der Unternehmenskultur zur 

Herausforderung werden. Mit OnZoom steht Ihnen 

eine Event-Plattform zur Verfügung, die sich perfekt für 

Unternehmenskultur-fördernde Mitarbeiterschulungen 

eignet, wie Yoga- oder Kochkurse.

Eine gemeinsame Kultur bildet sich heraus und hält 

sich, wenn man Erlebnisse teilt. OnZoom ermöglicht die 

einfache Teilnahme an oder Veranstaltung von Events.

Ständige Whiteboard-Nutzung
Kollaboratives Arbeiten, als wären Sie vor Ort – selbst 

wenn das nicht der Fall ist. Zooms ständige Whiteboards 

eignen sich bestens für kollaboratives Brainstorming, 

Ideenfindung und Iterationen. Die Nutzung des 

Whiteboards ist von Ihrer Desktop- oder mobilen 

Anwendung sowie mit Zoom für Touch-Geräten möglich. 

Whiteboards können problemlos für eine spätere 

Bearbeitung und Zusammenarbeit im Zoom Chat 

gespeichert werden.

Zoom for Home
Zoom for Home-Geräte bringen außergewöhnliche 

Meetingerlebnisse direkt in Ihr Homeoffice oder 

Wohnzimmer. Dank der einfachen Einrichtung und 

Verwaltung können Sie mehr Zeit direkt mit Ihrem Team 

verbringen – selbst wenn alle zu Hause sind. Geräte wie 

das hier abgebildete DTEN OnTV können Ihren Fernseher 

in einen Zoom Room verwandeln, dem Sie mit einer 

einzigen Berührung betreten können. 

https://youtu.be/vGJO1kFlh8c
https://dten.com/ontv
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Zoom Chat
Vereinfachen Sie die Zusammenarbeit zwischen Teams 

und externen Teilnehmern mit Unternehmens-Chat 

und Sofort-Meetings mit Video. Mit Zoom Chat können 

sie unternehmensweit in Echtzeit kommunizieren. Ob 

Einzel- oder Gruppenchat: Halten Sie Ihre Teamkollegen 

auf dem Laufenden und bleiben Sie von Minute zu 

Minute mit Ihnen in Kontakt. Zoom Chat bietet Tools, 

mit denen jedes Unternehmen die Leistungsfähigkeit 

der Nachrichten-Kommunikation nutzen kann, um die 

Teamzusammenarbeit zu verbessern.

Zoom für Smart-Geräte
Zoom läuft nun auf noch mehr Geräten, darunter Google 

Nest Hub Max, Echo Show von Amazon und Portal 

von Facebook. Ihre Teams können die Smart-Geräte 

bereits im Homeoffice nutzen. Somit stehen ihnen noch 

mehr Möglichkeiten zur Verfügung, sich zu treffen und 

zu verbinden.

Unterdrückung von 
Hintergrundgeräuschen
Die Standorte und der Lärmpegel mobiler 

Arbeitsumgebungen sind viel weniger vorhersehbar als 

in einem gewöhnlichen Büro. Glücklicherweise blendet 

die Hintergrundgeräuschunterdrückung von Zoom 

sämtliche Hintergrundgeräusche, wie bellende Hunde 

oder das Telefongespräch Ihres Partners, aus. Dies 

ermöglicht ein Meetingerlebnis ohne Ablenkungen und 

eignet sich daher bestens für wichtige Meetings und 

Präsentationen oder Online-Unterricht.
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Zoom Apps und Zoom App 
Marketplace
Mit Zoom Apps und Zoom App Marketplace können 

Sie die Tools, die Sie täglich nutzen, mit in die Zoom-

Anwendung integrieren. Zoom lässt sich nahtlos in 

Arbeitsabläufe und Tools, die Ihr Team für seine Arbeit 

bereits nutzt, einbauen. Zeitraubender Kontextwechsel 

gehört somit der Vergangenheit an und Ihr Team wird 

leistungsstärker und effizienter.

Zoom Mobile App
Die Zoom Mobile App ist die beste App des Jahres im 

Apple App Store und ermöglicht es Ihnen, verbunden zu 

bleiben, ganz gleich, wo Sie sich aufhalten. Ob Sie Zoom 

Chat nutzen, um mit ihrem Team in Kontakt zu bleiben, 

oder unterwegs an einem Videomeeting teilnehmen: 

Mit der Zoom Mobile App können Sie sicher sein, dass 

Ihnen nichts entgeht.

Large Meetings und 
Mitarbeiterversammlungen
Zoom lässt sich nahtlos skalieren, um sich all Ihren 

Meetingbedürfnissen anzupassen. Zoom funktioniert 

bei jeder Gelegenheit, ob es sich um ein Einzelmeeting 

oder eine Mitarbeiterversammlung mit dem ganzen 

Unternehmen handelt. Zoom Webinars eignen sich 

sogar für noch mehr Teilnehmer, sodass Zoom selbst für 

Ihre größten Events die beste Wahl ist.

https://zoom.us/docs/en-us/zoom-apps.html
https://marketplace.zoom.us/
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Teil 3

Hybride Arbeitsumgebungen
Geben Sie Ihren Mitarbeitern die Freiheit und die Tools, die sie benötigen,  

um so zu arbeiten, wie sie es wollen.
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Hybride Arbeitsumgebungen

Viele Unternehmen sind zurzeit dabei, ihre nächste Arbeitsphase zu planen. Dabei werden die meisten vermutlich 

eine hybride Arbeitsumgebung umsetzen, d. h. sowohl mobile als auch Arbeit vor Ort unterstützen. In einer hybriden 

Arbeitsumgebung haben Angestellte die Möglichkeit, jeden Tag aufs 

Neue zu entscheiden, wo sie arbeiten möchten. Während einige 

Vollzeit mobil arbeiten, entscheiden sich andere dafür, ihre Arbeit 

täglich im Büro zu erledigen. Dabei bleibt es ihnen überlassen, ihren 

Arbeitsstandort auf Grundlage ihres Terminplans, ihrer Projekte und 

täglichen Bedürfnisse zu wechseln. 

Es kann einen drastischen Einfluss auf die Produktivität der Angestellten 

haben, wenn sie die Möglichkeit erhalten, ihren Arbeitsplatz an ihre 

Bedürfnisse anzupassen. Den Angestellten scheint dies auch bewusst 

zu sein. Die Envoy-Studie, die 1 000 Vollzeit- und Teilzeitangestellte in 

den USA befragte, fand heraus, dass sage und schreibe 94 % von ihnen 

weiterhin gerne einen Tag pro Woche im Büro verbringen würden. 

Sowohl physische als auch mobile Arbeitsumgebungen haben ihre 

Daseinsberechtigung. Hybride Arbeitsumgebungen ermöglichen es 

Ihren Teammitgliedern, die Umgebung auszuwählen, die am besten zu 

ihren Bedürfnissen und zu ihrer Arbeit passt.

Hybride Arbeitsumgebungen bringen jedoch auch Herausforderungen mit sich. Die drei größten Bedenken im Rahmen 

von hybriden Arbeitsumgebungen sind, dass Kollegen krank zur Arbeit erscheinen, man seine Freunde und Teamkollegen 

nicht so oft sehen kann und man Geburtstage, Aktivitäten und andere Events verpasst, die die Unternehmenskultur 

stärken und erhalten. Zoom hat in der Vergangenheit bei der Umsetzung, vollständig mobiler und vollständig physischer 

Arbeitsumgebungen unterstützt und spielt ebenso eine wichtige Rolle für produktive hybride Arbeitsumgebungen.

Die häufigsten Bedenken bezüglich hybrider Arbeitsumgebungen

Nicht zu wissen, ob 
jemand krank zur 

Arbeit kommt

Seltenere Treffen 
mit Freunden und 

Teamkollegen

Geburtstage, 
Aktivitäten und andere 

Events zu verpassen

Prozent der Arbeitnehmer würde gerne 
mindestens einmal pro Woche im Büro arbeiten.

https://envoy.com/content/ebook/ds02/as/how-to-make-employees-feel-safe-at-work-during-covid-19/
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Checkliste für hybride Arbeitsumgebungen
Hybride Arbeitsumgebungen vereinen die Vorteile und Herausforderungen von physischen und mobilen Arbeitsumgebungen. Das räumt unserer 

Kommunikationsplattform einen höheren Stellenwert denn je ein. Zoom verfügt über die Tools und Funktionen, die Ihrem Team die Flexibilität geben, die es möchte, 

sowie die Sicherheit und Barrierefreiheit, die es benötigt, um standortunabhängig verbunden zu bleiben. Nutzen Sie die nachfolgende Checkliste, um einzuschätzen, 

ob Sie für die Umsetzung einer hybriden Arbeitsumgebung bereit sind.

Zusammenarbeit Kommunikation Gesundheit und Sicherheit Ressourcenmanagement

Virtueller Rezeptionist

Für kontaktfreie Besuche

Notruf-Plattform

Für Notfallmaßnahmen

Umgebungsdaten

Zur Überprüfung der Bedingungen

Zählung der Personen im Raum

Zur Richtlinien-Überwachung

Hot-Desk-Verfügbarkeit 
Zur Teilung von Ressourcen

Digitale Beschilderung

Für wichtige Updates

Raum-Planer

Für einfache Raumbuchung

Ständige Whiteboard-Nutzung

Für eine einfache Zusammenarbeit

Zoom Apps

Arbeit an einem Ort

Nachrichten

Verbindung in Echtzeit

Geräuschunterdrückung

Weniger Störungen

Smart Gallery

Persönlichere Meetings

Zoom for Home

Das beste Zoom-Erlebnis

Zoom auf Smart-Geräten

Mehr Verbindungsmöglichkeiten

Mobile Apps

Immer verbunden
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Wie bereits zu Beginn erwähnt: Wie Ihre nächste Arbeitsphase aussehen soll, hängt von einer 

Reihe von Faktoren ab, die im direkten Zusammenhang mit Ihrem Unternehmen, Ihrer Strategie 

und Ihren Mitarbeitern stehen. Diese Entscheidung sollte mit Bedacht getroffen werden, 

um die Lösung zu finden, die am besten zu Ihrer Situation und Ihrem Unternehmen passt.

Mit Zooms Kommunikationsplattform mit Vorrang für Video können Sie dafür sorgen, 

dass Ihre Mitarbeiter verbunden bleiben sowie sicher und produktiv sind, ganz egal, 

wie Ihre nächste Arbeitsphase aussehen wird. Wir würden uns gerne mit Ihnen über 

Ihre Arbeitsumgebung sowie die Herausforderungen und Möglichkeiten, mit denen Sie 

konfrontiert sind, austauschen und Ihnen zeigen, wie Zoom Sie dabei unterstützen kann, 

stärker als je zuvor aus den Irrungen und Wirrungen des vergangenen Jahres hervorzutreten. 

Vertrieb kontaktieren

Über Zoom

Zoom ist dank seiner einfachen und zuverlässigen Cloud-Plattform für Video- und Audiokonferenzen, Zusammenarbeit, Chat 

und Webinare auf Mobilgeräten, Desktops, Telefonen und Raumsystemen im Bereich der modernen Videokommunikation 

für Unternehmen marktführend. Zoom Rooms ist als eigenständige softwarebasierte Konferenzraumlösung weltweit in 

Vorstands-, Konferenz-, Schulungs- und kleinen Meeting-Räumen sowie in Büros von Führungskräften und in Klassenzimmern 

im Einsatz. Seit seiner Gründung im Jahr 2011 bringt Zoom die Mitarbeiter von Unternehmen und Organisationen in 

einer reibungsfreien Umgebung erfolgreich zusammen. Zoom ist ein börsennotiertes Unternehmen, das an dem Nasdaq 

(Tickersymbol: ZM) gehandelt wird und seinen Hauptsitz in San Jose, Kalifornien, hat.

Zoom Video Communications, Inc.

https://zoom.us/de-de/contactsales.html
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